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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง  
องค์การบริหารส่วนตําบลเกิง้ อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม 1 

Factors affecting organizational commitment of sub distr ict employees 
and employees hired by the Kerng Sub distr ict Administrative Organization. 

Mueang Maha Sarakham Distr ict, Maha Sarakham Province 
ทัฏฐภรณ์ สิทธิการ2 

 
บทคดัย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม 

จงัหวดัมหาสารคาม ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง 

อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ตามขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2566 จาํนวน 110  คน เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการ วิเคราะห์คือ แบบสอบถาม ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือตามแนวความคิดของ 

Cronbach ’Alpha Coefficient สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีการทางสถิติ และใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (Multiple Regression Analysis) จากการศึกษา พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้นํา ไดแ้ก่ ผูน้าํแบบประชาธิปไตย R= 0.607 มีระดบัความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด

กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอ

เมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ค่า F 

= 17.528 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญของการทดสอบคือ 0.05 ดังนั้ น ไม่ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลกั ไม่รับสมมุติฐานรอง ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ของพนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ตวัแปร ดา้นความ

พึงพอใจของผู ้ปฏิบัติงานค่า  R = 0 .723 และด้านความต้องการการยกย่องนับถือ  ค่า  R = 0.625                            
                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส่วนตาํบล 

และพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า  ค่า   F = 36.605  ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า

ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบคือ 0.05 ดงันั้นปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ยอมรับสมมุติฐานรอง คือ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

Abstr act 
 This research is a quantitative research. The objective is to study Factors affecting organizational 

commitment of sub-district employees and hired employees. Kerng Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Maha Sarakham District Maha Sarakham Province. The population used in this research is 

personnel of the Kerng Subdistrict Administrative Organization. Mueang Maha Sarakham District Maha 

Sarakham Province, according to information as of 3 August 2023, number 110 people. The tool used in the 

analysis was a questionnaire to test the reliability of the tool according to the concept of Cronbach's Alpha 

Coefficient. The statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean, and standard deviation. 

Correlation coefficient and multiple regression analysis using statistical methods. and use a statistical 

package (Multiple Regression Analysis) From the study, it was found that the commitment to the 

organization of sub-district employees and hired employees Kerng Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Maha Sarakham District Maha Sarakham Province Overall, the opinions were at a high level. The 

results of the hypothesis testing from consideration of each aspect found that The leadership factor, namely 

democratic leadership,R = 0.607, has a positive relationship at the highest level with organizational 

commitment of sub-district employees and hired employees. Kerng Subdistrict Administrative Organization 

Mueang Maha Sarakham District Maha Sarakham Province At the statistical significance level of 0.05,   the 

results of the hypothesis verification found that the F value = 17.528, the Sig value = 0.000, which is less 

than the significance level of the test which is 0.05, therefore, the main hypothesis is not rejected. The 

secondary hypothesis is not accepted. Motivational factors of sub district employees and hired employees 

Kerng Subdistrict Administrative Organization Mueang Maha Sarakham District Maha Sarakham Province 

Overall, the opinions were at a high level. The results of the hypothesis testing from consideration of each 

aspect found that Motivation factors include the variables worker satisfaction, R = 0.723, and the need for 

respect, R = 0.625, with a positive relationship at a very high level of relationship. On the commitment to 
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the organization of sub-district employees and employees hired by the Kerng Subdistrict Administrative 

Organization Mueang Maha Sarakham District Maha Sarakham Province At the statistical significance level 

of 0.05, the results of the hypothesis verification were found to be F = 36.605, Sig = 0.000, which is less 

than the test significance level of 0.05, therefore rejecting the main hypothesis. Accept the secondary 

hypothesis, that is, motivational factors affect organizational commitment of sub-district employees and 

hired employees. Kerng Subdistrict Administrative Organization Mueang Maha Sarakham District Maha 

Sarakham Province    at the statistical significance level of 0.05 

ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัญหาเร่ือง "ความผูกพนั" หรือ "Engagement" ท่ีเร่ิมลดลง อาจส่งผลให้องค์การตอ้งประสบกบั
ความชะงกัไม่ต่อเน่ืองนัน่คือ เร่ิมมีการโอนยา้ยของพนกังานส่วนตาํบลเพื่อไปปฏิบติังานยงัหน่วยงานแห่ง
ใหม่ มีการลาออกของพนกังานจา้ง ทาํให้เกิดปัญหาขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี การดาํเนินงานไม่ต่อเน่ืองและขาด
ประสิทธิภาพ เพราะส่ิงท่ีเป็นตวัผสานความเป็นหน่ึงเดียวกนัขององค์การ ท่ีกาํลงัเกิดช่องว่าง จนทาํให้
กระบวนการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพอาจลดลง เช่ือไดว้่าการบริหารทรัพยากรในองคก์ารโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง คน ซ่ึงมีความสําคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นผูท่ี้นําเอาทรัพยากรอ่ืนได้แก่ วสัดุ อุปกรณ์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และยงัเป็นผูจ้ดัให้มีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย องค์การท่ีไม่สามารถบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไม่
สามารถทาํให้บุคลคลในองค์การเกิดการร่วมมือ การบริหารจดัการองค์กรก็จะตอ้งเกิดการลม้เหลวอย่าง
แน่นอน ทรัพยากรบุคคลคนจึงเป็นปัจจยัในการกาํหนดความสาํเร็จขององคก์ร และความผูกพนัต่อองคก์ร
เป็นตวัแปรสาํคญัอยา่งหน่ึงในการทาํนายแรงจูงใจในการเขา้ทาํงานของพนกังาน การลาออก การโอนยา้ย 
และการเปล่ียนงาน (Turnover) และเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เม่ือพนักงานเกิดความผูกพนักบังาน ย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังานและกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์าร  
  ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความแข็งแกร่งของการแสดงตวัและการทุ่มเทให้กบัองคก์าร 
โดยแสดงออกมาในรูปของความศรัทธา การยอมรับในเป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะใช้
พลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงความเป็นสมาชิกของ
องค์การ พฤติกรรมเหล่าน้ี สามารถบ่งบอกถึงความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การนั้น และควรสร้างให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร เพราะเช่ือว่าจะเป็นแนวทางพฒันาองคก์รให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ทั้งยงัเป็น
การรักษาทรัพยากรดา้นบุคลากรในฐานะผูป้ฏิบติังานให้อยู่กบัองคก์รอีกดว้ย การปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือ
เป็นพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนทอ้งถ่ินเพ่ือตอบสนองปัญหา ความเป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงลาํพงั
เพียงรัฐบาลกลางในฐานะท่ีตอ้งดูแล ประชาชนโดยรวมทัว่ประเทศไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความ
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ตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทัว่ถึง และตรงตามความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีไดอ้ย่าง
แทจ้ริง ทาํให้รัฐบาลหลายประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลง การบริหารการปกครองแบบรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้
ส่วนกลาง  มาเป็นการปกครองแบบการกระจายอาํนาจมากข้ึน เพ่ือใหสิ้ทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจดาํเนิน
ภารกิจของท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีอาณาเขตของตนเอง  มีประชากรตามท่ีหลกัเกณฑ์กาํหนด มี
อาํนาจ มีอิสระในการปกครองตนเอง มีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารและปกครองดว้ยตนเอง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ส่วนตาํบลและพนักงานจา้ง องค์การบริหารส่วน
ตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม”  ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงของระดบัความ
ผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และเพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานในองคก์าร 
อนัจะเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก ความมุ่งมัน่ตั้ งใจในการปฏิบติังาน และสามารถนาํ
ผลการวิจยัมาเป็นองคค์วามรู้ในองคก์าร เพื่อนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดาํเนินการตามเป้าหมายต่อไป  
คาํถามในการวจิยั 
 1. ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส่วนตาํบล และพนักงานจา้งขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม เป็นอยา่งไร 

 2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานงานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม หรือไม่ 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานงานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม หรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานงานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานงานส่วน
ตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
  3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานงานส่วน
ตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม  จงัหวดัมหาสารคาม  
ทฤษฎแีละแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกับการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัผกูพนัต่อองคก์าร 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม มีวิธีการวิจยัดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 110  คน ประกอบดว้ย พนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 

31 คน พนกังานจา้งภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไปจาํนวน 26 คน ลูกจา้งเหมาบริการ จาํนวน  53 คน 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาวิจยัน้ีผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ (independent variables) ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

  1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ จาํนวน 4 ดา้น ดงัน้ี  
   1.1.1  ผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

   1.1.2 ผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัการบริหารและสถานการณ์ 
   1.1.3 ผูน้าํแบบประชาธิปไตย 
   1.1.4 ผูน้าํแบบมุ่งงาน 

     ด้านภาวะผู้นํา 
1. ผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

2. ผู ้นําแบบประสิทธิผลข้ึนอยู่กับการบริหารและ
สถานการณ์    

3. ผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

4. ผูน้าํแบบมุ่งงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1.ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร/การเป็น

สมาชิกขององคก์าร 

2. ลกัษณะของงาน 

3. ความกา้วหนา้ในงาน 

4. ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ด้านแรงจูงใจ 
1. ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
2. เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน  
3. ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 
4. ความปลอดภยัในชีวติ และความมัน่คงในงาน 
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  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  จาํนวน  4 ดา้น ดงัน้ี 
   1.2.1 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
   1.2.2 เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน  
   1.2.3 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 
   1.2.4 ความปลอดภยัในชีวติ และความมัน่คงในงาน 
 2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร จาํนวน   4 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1.1.ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร/การเป็นสมาชิกขององคก์าร 
   2.1.2 ลกัษณะของงาน 
   2.1.3. ความกา้วหนา้ในงาน 
   2.1.4. ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาสร้างกรอบ

แนวคิดในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกับการศึกษาคร้ังน้ี โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี   

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

ตาํแหน่งงาน และอายงุาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานส่วน
ตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
จาํนวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนกังานส่วนตาํบล และพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น
จาํนวน 20 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ออกความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม จาํนวน 5 ขอ้ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ
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คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้นั้น ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบักลุ่มทดสอบ      
จาํนวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.8 แบบสอบถามจึงจะมีความน่าเช่ือถือ 
  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบคั (Cronbach 

‘Alpha Coefficient) ไดค่้า ดงัน้ี 

1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร = 0.919 
2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ = 0.897 
3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ = 0.898 
4. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน ส่วนตาํบลและ

พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ใน
ภาพรวมมีความเช่ือมัน่ = 0.957 

  ซ่ึงค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าเกินกว่า 0.800 ข้ึนไปซ่ึงถือไดว้่าอยู่

ในระดบัดีหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการ

แจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูลมี จาํนวน 110 คน ซ่ึงจะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี 
  1. ผูศึ้กษามีการอธิบาย วิธีการตอบแบบสอบถามให้กบัพนกังานส่วนตาํบล พนกังานจา้ง

ภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งเหมาบริการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมือง

มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 

  2. ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่งคืนทาํการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้มูลในการกรอกแบบสอบถามทุกชุด 

  3. ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจาํนวน 110 คน แลว้นาํข้อมูลท่ีได้มาสรุปและ

วเิคราะห์ผลตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล  
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เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social 
Sciences) เพ่ือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะเสนอขอ้มูลออกเป็นสองรูปแบบดงัน้ี 

  6.1 สถติพิรรณนา (Descr iptive Statistic) 

  1. การวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานส่วนตาํบลและพนักงาน

จา้ง องค์การบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม โดยหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นดา้นภาวะผูน้าํ ของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม โดยหา ค่าเฉล่ีย (𝒙) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.การวิเคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ของพนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจ้าง องค์การ

บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม โดยหา ค่าเฉล่ีย (𝒙) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  4. การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงานส่วนตาํบลและ

พนักงานจา้ง องค์การบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม โดยหา ค่าเฉล่ีย (𝒙) และ ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถ

พยากรณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดย Multiple Regression Analysis  

การอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรถดถอยพหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรม สาํเร็จรูป ท่ี
ระดบันยัสาํคญั ทางสถิติท่ี 0.05 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร ในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม 
จงัหวดัมหาสารคาม 
 7. ผลการศึกษา 
  1.ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.6  มีอายรุะหวา่ง 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 38.2 ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 

41.8 ตาํแหน่งพนกังานจา้งเหมาบริการ ร้อยละ 35 มีอายงุาน ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 34.5 

  2. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การ 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น คือ ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร/การเป็นสมาชิกของ
องคก์ารลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในงาน และความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ทุกดา้นมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงผลตามตารางดงัน้ี  

ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม 
ระดับความคดิเห็น 

 แปลผล อันดบั 
𝒙 S.D. 

1. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร/ 

การเป็นสมาชิกขององคก์าร 

4.12 .644 มาก 1 

2. ลกัษณะของงาน 4.05 .765 มาก 2 

3. ความกา้วหนา้ในงาน 3.63 .820 มาก 3 

4. ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 3.44 .949 มาก 4 

รวม 3.8091 .64175 มาก  

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้ง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
มาก (𝒙= 3.8091, S.D. = 0.64175) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่าในดา้นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
องคก์าร/การเป็นสมาชิกขององคก์าร (𝒙 =4.12, S.D =0.644 ) รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงาน (𝒙=4.05, S.D. 
= 0.765)  ด้านความก้าวหน้าในงาน  (𝒙=3.63, S.D. =0.820 )  และน้อยท่ีสุดคือด้านความยุติธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา (𝒙=3.44  , S.D. = 0.949)   
  3. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา 
  จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านภาวะผูน้ ําของพนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจ้าง 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือจาํแนกรายดา้น คือ ผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม ผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยู่กบัการ
บริหารและสถานการณ์ ผูน้าํแบบประชาธิปไตย และผูน้าํแบบมุ่งงาน พบว่าทุกดา้นมีความคิดเห็น อยู่ในระดบั
มาก แสดงผลตามตารางดงัน้ี 

ปัจจยัด้านภาวะผู้นําในภาพรวม 
ระดับความคดิเห็น 

 แปลผล อันดับ 
𝒙 S.D. 

ผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 3.66 .730 มาก 3 
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ผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัการ
บริหารและสถานการณ์ 

3.89 .496 มาก 1 

ผูน้าํแบบประชาธิปไตย 3.70 .685 มาก 2 

ผูน้าํแบบมุ่งงาน 3.39 .767 มาก 4 

รวม 3.6595 .53362 มาก  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํในภาพรวม ของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่มีการแสดงความคิดเห็นในระดบั มาก 
(𝒙 = 3.6595, S.D. = 0.53362) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัการบริหารและ
สถานการณ์ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (𝒙 = 3.89, S.D. = 0.496)  รองลงมาคือผูน้าํแบบประชาธิปไตย (𝒙 = 
3.70, S.D. = 0.685) ผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม  (𝒙 = 3.66, S.D. = 0.730) และผูน้าํแบบมุ่งงาน (𝒙  
= 3.39, S.D. = 0.767) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด   

 4. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจของพนักงานส่วนตาํบล และพนักงานจา้ง องค์การ
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจาํแนกรายดา้น คือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ความตอ้งการการยกย่อง
นับถือ และความปลอดภยัในชีวิตและความมัน่คงในงาน พบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
แสดงผลตามตารางดงัน้ี  

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในภาพรวม 
   ระดับความคดิเห็น 

 แปลผล อันดบั 
𝒙 S.D. 

1. ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 3.88 .817 มาก 2 

2. เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 3.51 .731 มาก 4 

3. ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 3.89 .631 มาก 1 

4. ความปลอดภยัในชีวิตและความมัน่คงในงาน 3.73 .723 มาก 3 

รวม 3.7527 .55673 มาก  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ในภาพรวมของพนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่การแสดงความคิดเห็น     อยูใ่นระดบั
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มาก (𝒙= 3.7527 , S.D = 0.55673)  และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าความตอ้งการการยกยอ่งนบัถืออยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นท่ีมาก (𝒙= 3.89, S.D = 0.631) รองลงมาคือความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (𝒙 = 3.88 , S.D = 
0.817) ในข้อความปลอดภัยในชีวิตและความมัน่คงในงาน (𝒙=3.73, S.D = 0.723) และเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนมีการแสดงความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด (𝒙= 3.51,S.D = 0.731) 

ผลการทดสอบสมมุตฐิานของการวจิยั 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านภาวะผู้ นํามีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส่วนตําบล
และพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลเกิง้ อําเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม   
  ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ ผูน้าํแบบ
ประชาธิปไตย (R = 0.607) มีระดบัความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม รองลงมาคือผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม (R = 0.544)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูน้าํแบบมุ่งงาน (R = 0.364) และผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัการบริหาร
และสถานการณ์  (R = 0.291) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า ตามลาํดบั ต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสาร
คาม จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ค่า F = 17.528 ค่า Sig = 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั
ของการทดสอบคือ 0.05 ดงันั้น ไม่ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ไม่รับสมการสมมุติฐานรอง นัน่คือปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีค่า R = 0.633 หมายความว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํ กบัตวัแปรตาม คือความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม มีความสัมพนัธ์กนั ใน
ระดบัท่ีสูง และ R² = 0.400 หมายความว่า    ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํ ไม่สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม ไดทุ้กดา้น ร้อยละ 66.3 ท่ีเหลือ ร้อยละ 33.7 มาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา   
  แต่เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นจะพบว่า มีเพียงดา้นเดียว ท่ีสามารถนาํมาทาํนายความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม  คือด้านผู้ นําแบบประชาธิปไตย  โดยมีค่า  R = 0.607  หมายความว่า  ปัจจัยด้านผู ้นําแบบ
ประชาธิปไตย สามารถร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคามได ้ ร้อยละ 60.7 ท่ีเหลือ ร้อยละ 39.3 มาจาก
ปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา พิจารณา ค่า t และ ค่า Sig ท่ีมากกวา่ 0.05  



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

 โดยตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  มากท่ีสุดคือ ดา้น
ผูน้าํแบบประชาธิปไตย ค่า B = 0.429 รองลงมาคือผูน้าํแบบเนน้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม  ค่า B = 0.175 
ผูน้าํแบบมุ่งงาน B = 0.082 แต่ในทางกลบักนัผูน้าํแบบประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัการบริหารและสถานการณ์มีค่า 
B = - 0.095 ซ่ึงหมายความว่าดา้นน้ีไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังาน
จา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  

 สมมุติฐานท่ี  2  ปัจจัย ด้านแรงจูงใจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน                       
ส่วนตาํบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลเกิง้ อําเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม   
  ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่  ตวั
แปร ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานค่า R = 0.723 และดา้นความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ ค่า R = 0.625 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสมัพนัธ์สูงมาก ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและความมัน่คงในงาน ค่า R 
= 0.572  ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง  และดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่า R 
= 0.291 ความสัมพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบัความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วน
ตาํบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
  ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่าค่า F = 36.605 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัสําคญัของการทดสอบคือ 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก ไปรับสมมุติฐานรอง นั่นคือ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง องค์การ
บริหารส่วนตําบลเกิ้ง อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยมี ค่า R = 0.763 หมายความว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ดา้นแรงจูงใจ กบัตวัแปรตามดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วน
ตาํบล และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงมากและ มีค่า R² = 0.582 หมายความว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ สามารถทาํนาย
ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมือง
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  ไดร้้อยละ 58.2 ท่ีเหลืออีก 41.8 มาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา พิจารณา ค่า 
t และค่า Sig ท่ีนอ้ยกวา่ 0.05  
  โดยตวัแปร ดา้นแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม มากท่ีสุดคือ ดา้น
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ค่า  B = 0.389 รองลงมาคือดา้นความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ  ค่า  B = 0.196 
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและความมัน่คงในงาน ค่า B = 0.134 ส่วนดา้นเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่า B 
= 0.053 พบว่าทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม   



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

8.ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
ปัจจยัด้านภาวะผู้นํา  

  ด้านผู้นําแบบประชาธิปไตย เป็นดา้นท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงสุดและมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 

ผู้วจิยัเห็นว่าควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิในประเดน็ดงัต่อไปนี ้
1. บทบาทของผูน้าํยคุใหม่ ในการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นผูน้าํท่ีทาํใหพ้นกังานเห็นคุณค่าของงาน

ท่ีทาํและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือสร้างความเปล่ียนแปลงเชิงบวกใหก้บัตวัเอง 
องคก์ร และสังคม    

2. การมีผูน้าํท่ีเปิดใจยอมรับฟังและเรียนรู้ และเป็นแบบอย่างในการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ เป็น
หัวใจสาํคญัในการสร้างวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมท่ีจะทาํ
ใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ 

3. ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารอย่างเปิดเผยและจริงใจเพ่ือสร้างความไวว้างใจให้
เกิดข้ึน  

4. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบติัท่ีจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับผูน้าํในการบริหารจดัการตวัเอง 
ผูน้าํก็ตอ้งมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจและรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้นดว้ย เพ่ือท่ีจะสามารถบริหาร
จดัการอารมณ์ของผูอ่ื้น  

5. ทกัษะในการบริหารงานในองคก์ารภาครัฐ ของผูน้าํในยคุใหม่ 
 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เป็นดา้นท่ีไดรั้บความคิดเห็นสูงสุดและมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงมาก ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้งองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเก้ิง อาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
  ผู้วจิยัเห็นว่าควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิในประเดน็ดงัต่อไปนี ้
  1. การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) อย่างสมํ่าเสมอจะ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ใหดี้ข้ึน 
  2. การบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจไดดี้ 
  3. กรณีองค์การท่ีเกิดข่าวหรือภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ถูกกระแสสังคมโจมตี ก็อาจทาํให้
พนกังานลดความพึงพอใจในองคก์ารลงได ้
  4. ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) จะส่งผลให้พนักงานทาํงานได้
อยา่งมีความสุข มีผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน และศกัยภาพขององคก์าร  
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  5 .  การได้ทํางานท่ีอยากทําแล้วมีความสุขนั้ นจะส่งผลให้ เ กิดความพึงพอใจท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1. ควรส่งเสริมการสร้างทศันคติของบุคลากรในการยอมรับค่านิยมและมีความรู้สึกเป็น
ส่วนเดียวกนักบัองคก์าร ทาํให้บุคลากรมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัสมาชิกอ่ืนในองคก์าร พร้อมท่ีจะเสียสละ
เพ่ือประโยชนส่์วนรวมและรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์าร เกิดเป็นความภกัดีต่อองคก์าร   
  2. สร้างการมีส่วนร่วมในการทาํงาน เพ่ือก่อให้เกิดความภกัดีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น การลาออก การขาดงานและความเฉ่ือยชา  
   ข้อเสนอแนะเชิงปฏบัิตกิาร 
  1. สร้างพ้ืนท่ีพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั เช่น การประชุมหัวหน้าส่วนทุกวนั
จนัทร์ ประชุมพนักงานทุกเดือน เพ่ือติดตามการดาํเนินงานในทุกภาคส่วน และเป็นการแลกเปล่ียนและ
ระดมความคิดร่วมกนั มีการจดักิจกรรมจิตอาสาพฒันา เพ่ือพฒันาดา้นความผูกพนัและส่งเสริมการทาํงาน
เป็นทีม การจดักิจกรรมอบรมจริยธรรม เพ่ือนาํมาพฒันากระบวนการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  2. ผูบ้ริหาร มีการมอบหมายงานท่ีเป็นธรรม และรับฟังความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มี
การวดัผล ประเมินผลบุคลากรอยา่งเป็นธรรม และส่งเสริมให้บุคลากรมีความเจริญเติบโตในสายงาน และ
ความสามารถ 
  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว อาจได้
ข้อมูลท่ีไม่ครอบคลุม ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงคุณภาพในลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับ
แบบสอบถาม เพ่ือท่ีจะทาํใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 2. การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน ของพนกังานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก้ิง 
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